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Breve enquadramento historico

® A NEVESCO é uma das mais antigas empresas de contabilidade do pais e, seguramente, a mais antiga do
concelho de Cascais. Foi fundada a 1 de Julho de 1964 por dois cunhados, ambos contabilistas, que arriscando
tudo, deixaram os seus empregos numa seguradora e numa empresa de obras publicas e se langcaram numa
aventura empresarial inovadora para a época.

® Até a década de 60, as contabilidades empresariais eram normalmente asseguradas pelos guarda-livros, fungéao
comum nos quadros de empresas de média a grande dimenséao, 0s quais, nas suas horas vagas acabavam por
prestar, particular e informalmente, os mesmo servicos as empresas de pequena dimensdo. Mas com o
surgimento das primeiras normas contabilisticas, até as empresas de pequena dimensdao comecaram a sentir
necessidade de se reestruturarem administrativamente e de passar a contar com uma colaboracéo técnica mais
continua e formal nesta area.

® Conscientes dessa necessidade, os fundadores da Nevesco comegaram a apresentar a varios empresarios a
ideia de que, independentemente da sua dimenséao, poderiam dispor dos servicos de um gabinete especializado
qgue Ihes assegurasse o controlo da sua contabilidade a tempo integral e Ihes prestasse assisténcia fiscal.

® Ao longo de mais de 40 anos de actividade a Nevesco foi-se modernizando, numa adaptac¢ao continua as novas
realidades contabilisticas e fiscais, sempre com o enfoque na total satisfacdo dos seus clientes, razao pela qual
se orgulha de continuar a manter em carteira alguns dos seus primeiros clientes.

® Actualmente ja sem os seus fundadores no activo, a continuidade da sua filosofia € assegurada pelos seus
sucessores, profissionais ja com formagéo superior e detentores de competéncias técnicas capazes de garantir
ao mercado a oferta de um leque de servicos mais abrangente e mais adequado aos desafios da actualidade.
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Organograma

Diretor Geral
Armando Correia
Técnico de Servicos Externos Secretaria da Direcao
Pedro Resende Gisélia Duarte

Técnicos de Arquivo
Carlos Garcia
Marisa Vieira

Representante da Gestao
Carlos Garcia

Paula Barros
Paula Pereira
Pedro Resende

Auditores Internos
Armando Correia
Carlos Garcia
Gisélia Duarte

Responsaveis Técnicos Responsavel de Recursos
Ana Marques Carlos Garcia
Armando Correia

Técnicos de Contabilidade
Ana Marques
Cristina Coutinho

Margarida César .
.g iy Assistente de Recursos Humanos
Maria José Silva
Paula Barros

Rosario Ferreira Paula Pereira
Vitor Silva . N Evssco
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Modelo de enquadramento da politica da qualidade

Cultura Organizacional (Crencas e Valores)
Principios de Gestéao da Qualidade

Politica da Qualidade
Objectivos da Qualidade

® A Politica da Qualidade da Nevesco traduz as orientacdes estratégicas utilizadas para aproximar a sua Missao
(razdo de existéncia) da sua Visao (ideal).

® Estas orientacbes encontram-se devidamente enquadradas pela cultura da organizacéo (conjunto das suas
crencas e valores) e pelos oito principios de gestdao da qualidade (ISO 9000:2005), servindo elas préprias de
enquadramento aos objectivos da qualidade que a organizacao estabelece e revé periodicamente, de forma a
concretizar eficaz e eficientemente o cumprimento da sua missao ao longo da continua caminhada no sentido da
sua visao.
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Missao

Assumimos como hossa missao:

® [ornecer apoio técnico na area de contabilidade, fiscalidade e gestdo administrativa
e fiscal de recursos humanos a organizagoes colectivas privadas e a profissionais
liberais, de forma a promover o cumprimento dos principios contabilisticos, do SNC —
Sistema de Normalizagdo Contabilisitica e da legislacdo fiscal e laboral a que estéo
obrigadas(os), da maneira que melhor se adequar as suas necessidades e maior
valor acrescentado trouxer aos seus objectivos institucionais individuais.
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Visao

Temos como visao:

® (Constituir-nos como uma organizacao de referéncia

O Na nossa area de actividade, através de uma contribuicdo activa para a
promocao, junto do mercado empresarial, de uma imagem dos profissionais de
contabilidade mais condizente com o seu verdadeiro potencial de parceiros
capazes de acrescentar valor aos processos e objectivos institucionais de
cada cliente e ndo apenas como um parceiro a cujos servicos estao obrigados
por lei a recorrer;

O No mercado empresarial, através de uma conduta pedagdgica, sensibilizando
para a importancia do cumprimento das obrigacdes fiscais como contributo para
a recuperacao e estabilidade da economia do pais;

O Na sociedade, através de uma conduta ética e de efectiva responsabilidade
social e ambiental.
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Cultura organizacional (crencas e valores)

Valores Crencas

Auto-estima

Brio profissional
Espirito de Equipa
Humildade
Empatia
Responsabilidade
Honestidade
Transparéncia
Objectividade
Simplicidade
Flexibilidade
Solidariedade
Beneficéncia
Optimismo

Acreditamos na nossa capacidade individual
Acreditamos na nossa forca acrescida enquanto equipa

Acreditamos na formacgao continua como garantia de competéncia e
como meio de realizacao pessoal

Acreditamos que 0s nossos clientes tém muito para nos ensinar
Acreditamos que o0s nossos fornecedores sao parceiros fundamentais
para 0 N0SSO SUCESSO

Acreditamos na Filosofia KISS “Keep It Short and Simple”
Acreditamos num estado de direito e na mais valia dos principios
contabilisticos, do SNC — Sistema de Normalizagdo Contabilisica e da
legislacéao fiscal e laboral, para a organizagdao econdémica e social do
pais

Acreditamos na importancia de uma interac¢ao beneficente com a
sociedade e no desenvolvimento sustentado como garantia do futuro
qgue desejamos legar as geracgdes vindouras

Acreditamos na Filosofia KAIZEN e na maxima que adoptamos com
base nela: “Fazer hoje melhor do que ontem”
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Principios da qualidade

Adoptamos os sete principios de gestao da qualidade preconizados na norma ISO 9000:2015:

Focalizacao no cliente

Lideranca

Comprometimento das pessoas
Abordagem por processos

Melhoria

Tomada de decisédo baseada em evidéncia
Gestao das relacbes
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Politica da qualidade

Assumimos como orientacoes estratégicas para a nossa conduta: (Data de revisao: 20110314)

o0 ~

© o N

Acrescentar valor as organizages dos nossos clientes, identificando e satisfazendo as suas necessidades e
expectativas, sejam elas expressas ou nao;

Contribuir para um espirito corporativo forte e saudavel, praticando uma chefia aberta, baseada em principios
de lideranca e praticas de reforgo positvo - ensinar e confiar em vez de penalizar - e fomentando atitudes de
inter-ajuda e inter-motivagao no seio das equipas;

Contribuir para o desenvolvimento profissional e auto-confianga dos colaboradores, promovendo a
actualizagao continua das suas competéncias técnicas;

Cumprir os requisitos da norma ISO 9001:2008 e melhorar continuamente a eficacia do nosso sistema de
gestao da qualidade e dos nossos servicos, através de praticas de auto-monitorizagéo e auto-avaliacao;

Incentivar a participagéo activa de colaboradores, clientes e fornecedores na nossa melhoria continua;

Contribuir para a recuperagao da economia e estabilidade politico-social do pais cumprindo e fomentando nos
clientes o cumprimento dos principios contabilisticos, do SNC — Sistema de Normalizagao Contabilisitica, da
legislacéo fiscal, laboral e demais c6digos regulamentares aplicaveis;

Contribuir para 0 bem comum através de praticas de cidadania activa e solidariedade social;
Contribuir para o equilibrio do meio ambiente através de politicas de reciclagem;

Estabelecer e rever periodicamente objectivos mensuraveis e exequiveis que permitam a concretizacao destas
orientacoes.

NEVISCO
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Campo de aplicacao

® O sistema de gestdo da qualidade da Nevesco, desenvolvido e implementado de
acordo com os requisitos aplicaveis da norma ISO 9001:2015, aplica-se a todos os
processos e actividades identificados como necessarios a uma prestacao eficaz e
eficiente de Servicos de Apoio Técnico nas areas de Contabilidade, Fiscalidade
e Gestao Administrativa e Fiscal de Recursos Humanos dirigidos a organizaces
e profissionais liberais, com ou sem contabilidade organizada.
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Justificacao de exclusoes

® Consideraram-se nao aplicaveis ao sistema de gestao da qualidade da Nevesco,
pelas razbes abaixo indicadas, os requisitos das seguintes clausulas da norma ISO
9001:2015:

O 8.3 Design e Desenvolvimento: Em virtude de os servigos prestados pela
organizagao utilizarem por imperativo regulamentar nacional, concepgao de
outrém, a saber, dos principios contabilisticos, do SNC — Sistema de
Normalizagéo Contabilistica, da legislacao fiscal e laboral e demais codigos
regulamentares aplicaveis.

O 7.1.5.2 Rastreabilidade da medi¢ao: Em virtude de nao terem sido

identificados quaisquer equipamentos passiveis de medir o tipo de servigos
prestados pela organizacao.
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Diagrama descritivo da interaccao entre os processos

Requisitos Legais, de Clientes e de outras partes interessadas

Legenda
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